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Zukunftsstrategie der Kreissparkasse
Pressegesprdich in Miinchen am 16. Oktober 2015

Digitalisierung verandert Kundenverhalten

Die rasante technische Entwicklung der vergangenen Jahre und der Siegeszug des
Smartphones haben das Kundenverhalten verandert. Die Menschen buchen heute
Reisen und kaufen alle Arten von Produkten liber das Internet. Anliegen mit Hilfe von
ein paar Klicks zu erledigen, wann und wo man will, erleichtert den komplexen Alltag

splrbar.

Auch unsere Kunden nutzen alle Kandle, um Kontakt zur Kreissparkasse
aufzunehmen. Einfache Bankgeschéifte erledigen sie online. Und das nicht nur rund
um die Uhr, sondern auch von jedem Ort Giber unsere Sparkassen-Apps auf mobilen
Endgeraten. Eine aktuelle Statistik des Deutschen Sparkassen- und Giroverbands
zeigt den deutlichen Wandel: Auf einen Besuch in einer Sparkassen-Geschéftsstelle
kommen 108 Besuche in der Internetfiliale und 192 Kontakte tiber die Sparkassen-

Apps fiir mobile Endgerite.

Wir sehen die Digitalisierung als Chance fiir ein noch engeres Verhaltnis zu unseren
Kunden. Wir wollen jederzeit und an jedem Ort ihr wichtigster persdnlicher
Ansprechpartner in Finanzfragen sein. Deshalb richten wir unseren Service, unsere

Beratung und unsere Produkte an den gewandelten Kundenanforderungen aus.

Hierzu haben wir gemeinsam mit unserem Verwaltungsrat am 14. Oktober 2015
einstimmig die Zukunftsstrategie der Kreissparkasse beschlossen.

Kreissparkasse erweitert Onlinekandle

Ndhe ldsst sich in Zeiten zunehmender Digitalisierung nicht mehr ausschlief3lich in
Metern messen. Erganzend zu den bisher gewohnten Beratungsmdglichkeiten in
unseren Geschaftsstellen bauen wir daher ein Online-Finanzberaterteam auf. Unsere
Kunden kdnnen kiinftig wahlen, ob sie weiter in einer unserer Geschaftsstellen

beraten werden mdchten oder alternativ von einem persdnlichen Berater in unserer

Kreissparkasse
Miinchen Starnberg Ebersberg

Sendlinger-Tor-Platz 1 Telefon: 089238010 service@kskmse.de Amtsgericht Miinchen HRA 76392
80336 Minchen Telefax: 089238012986 www.kskmse.de Ust.-Id.-Nr.: DE129272676



~Kreissparkasse-Online“. Der Weg in die Geschaftsstelle steht in jedem Fall allen

Kunden weiterhin offen.

Den Rahmen fiir diese Verdnderungen schaffen wir mit dem Aufbau eines neuen
Kundenbereichs. Wir werden dariiber hinaus unsere digitalen Servicekandle - z. B.
durch die Einfiihrung eines Beraterchats — ausweiten und alle Zugangswege eng

miteinander vernetzen.

Investitionen in Beratung vor Ort

Die Anforderungen der Kunden andern sich nicht nur bei Service und
Zahlungsverkehr, sondern auch hinsichtlich ihrer Erwartungen an die persénliche
Beratung. Kunden kommen im Schnitt nur noch ein- bis zweimal im Jahr zum
Beratungsgesprach in die Geschéftsstelle. Bei diesen Gesprdchen sind ihre Anliegen
anspruchsvoller und ihre Erwartungen an Ausstattung und Service wesentlich héher
als friher. Auch die regulatorischen Anforderungen erfordern eine zunehmende
Biindelung von Fachkompetenz bei Spezialisten. Deshalb investieren wir noch starker
in die personelle, raumliche und technische Aufwertung unserer 28 wichtigsten
Standorte.

Diese Filialen gestalten wir moderner und grof3ziigiger und besetzen sie mit mehr
qualifizierten Finanzberatern. Unsere Kunden werden dort in diskreter Atmosphare
umfassend beraten. Spezialisten sollen bei Bedarf per Videoberatung zugeschaltet
werden kénnen. Wir intensivieren dariiber hinaus in die qualifizierte Beratung von

Existenzgriindern und Gewerbekunden.

Die Offnungszeiten in den Filialen erweitern wir von Montag bis Freitag auf 7:30 bis
19:00 Uhr. So ermdglichen wir es unseren Kunden, vor bzw. nach der Arbeit oder in

der Mittagspause ihre Bankgeschafte zu erledigen.

Anpassung des Geschiftsstellennetzes

Um unsere Krafte richtig biindeln zu kénnen, passen wir unser Geschaftsstellennetz
den verdnderten Anforderungen an: 18 kleine bzw. kleinste Geschaftsstellen mit
wenig Kundenverkehr wandeln wir zu SB-Centern um. Neun weitere Geschaftsstellen,

die sich in Gemeinden mit derzeit mehreren Standorten befinden, fuhren wir zu vier
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Filialen und zwei SB-Standorten zusammen. Diese Zusammenschliisse finden in den

Gemeinden OberschleiBheim, Ottobrunn, Unterhaching und Taufkirchen statt.

Bei der Auswahl der Standorte haben wir uns an der Geschaftsstellennutzung durch
unsere Kunden und der erwarteten demographischen Entwicklung fiir die
kommenden Jahre orientiert. Auch die Lauf- und Fahrtwege der Kunden,
beispielsweise die Entfernung zur nachstgelegenen Geschaftsstelle, haben wir
beachtet. Die Fahrtwege kdnnen sich um durchschnittlich drei Kilometer verlangern —
das halten wir fiir vertretbar. Den GroRteil der Standortveranderungen setzen wir zur
Jahresmitte 2016 um.

Die Prdsenz in unseren drei Landkreisen ist uns auch zukiinftig sehr wichtig. Mit 52
Filialen und Geschaftsstellen sowie 43 SB-Stellen verfiigen wir tiber ein nach wie vor
enges Standortnetz in der Region. In allen Orten, in denen wir Geschaftsstellen

umwandeln, bleibt die Kreissparkasse mit mindestens einer SB-Stelle prasent.

Verdnderungen fiir Mitarbeiter und Kunden

Die von den Verdanderungen betroffenen Mitarbeiter setzen wir kiinftig zur Starkung
der Filialen ein. Gewachsene Beziehungen zwischen Berater und Kunde werden wir
soweit wie moglich erhalten. Attraktive Stellen schaffen wir dariiber hinaus in unserer
neuen ,Kreissparkasse-Online“. Wir wollen unsere Qualitat erhalten und die
Erreichbarkeit erhdhen, dazu benoétigen wir unsere erfahrenen und engagierten
Mitarbeiter.

Langfristig gehen wir aufgrund des veranderten Kundenverhaltens und der sicher
noch weiter fortschreitenden digitalen Entwicklung dennoch davon aus, dass wir bis
voraussichtlich 2020 rund 225 Stellen abbauen. 160 davon kommen aus dem
Vertrieb, 65 aus der Verwaltung. Dieser Abbau erfolgt absolut sozialvertraglich. Der
grof3te Teil dieser notwendigen Anpassungen ergibt sich durch natiirliche Fluktuation
und durch altersbedingtes Ausscheiden. Betriebsbedingte Kiindigungen wird es nicht

geben.

Gut geriistet fiir die Zukunft
Mit diesen MaBnahmen bleibt unsere Kreissparkasse auch in der anhaltenden

Niedrigzinsphase, in Zeiten extremer regulatorischer Anforderungen sowie hartestem
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Wettbewerb — gerade durch das Internet — marktgerecht und zukunftssicher
aufgestellt. Wir werden so unsere marktfiihrende Stellung im Privatkundengeschaft
weiter ausbauen, aber auch fiir mittlere und kleine Unternehmen noch mehr Service
bieten.

Wir sind davon (iberzeugt, dass wir mit unserer Neuausrichtung und vor allem dem
Ausbau unseres digitalen Serviceangebots zum richtigen Zeitpunkt die richtigen

Signale senden und fiir unsere Kunden eine noch bessere Kreissparkasse werden.
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Unsere kunftigen Filialen sind taglich von 07:30 bis 19:00 Uhr fur unsere Kunden
geoffnet:

Deisenhofen
Ebersberg
Feldkirchen
Garching
Gauting
Gilching
Grafelfing
Grafing
Grunwald

Haar, LeibstraRRe e Ottobrunn
Herrsching ¢ Planegg
Ismaning e Poing

Lohhof e Pullach

Markt Schwaben o Seefeld
Miinchen, e Siegertsbrunn
Sendlinger-Tor-Platz e Starnberg
Neubiberg e Tutzing
Obermenzing e Unterhaching
OberschleiBheim e Vaterstetten

Unsere kunftigen Geschaftsstellen sind Montag bis Mittwoch von 07:30 bis 13:00
Uhr sowie Donnerstag und Freitag von 12:00 bis 19:00 Uhr fur unsere Kunden
geoffnet:

Unsere neuen SB-Standorte:

Allach
Aschheim
ARling
Aying
Baldham
Berg
Feldafing
Forstinning

Anzing
Baierbrunn
Eglharting
GroRBhesselohe
Heimstetten
Hochbriick
Hohenbrunn
Hohenkirchen
Lochham
Martinsried
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Glonn e Putzbrunn
Haar, Jagdfeldring e Sauerlach
Hohenschaftlarn e Seeshaupt
Inning e Steinhoring
Kirchheim e Taufkirchen, Eichenstr.
Kirchseeon e Unterfohring
Krailling e UnterschleiBheim,
Neuried Rathaus
e Zorneding

¢ Neukeferloh

e Ottobrunn, Bahnhof

e Pliening

e Pocking

e Socking

e Stockdorf

e StraBlach

e Taufkirchen, Tolzer Str.

e WeRling

e Wobrthsee
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Ihre Ansprechpartnerinnen:

Kreissparkasse
Miinchen Starnberg Ebersberg

Kerstin Brehm
Tel: 089 23801 2161

Marion Neupert
Tel: 089 23801 2558

E-Mail: presse@kskmse.de

Die Kreissparkasse in
sozialen Netzwerken:
kskmse.de/socialmedia

Die Kreissparkasse in sozialen Netzwerken: www.kskmse.de/socialmedia
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